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Validation/Feilmetoden®

Validation &r ett férhallningssatt och en metod i hur man kommunicerar
med mycket gamla personer somar desorienterade/ demenssjuka.

Hela konceptet innefattar detta forhallningssatt, vissa teoretiska
antaganden, metoder for att kategorisera beteenden samt en uppsattning
specifika tekniker. Det finns individuell Validation och Validation i grupp.

Metodens Grundare Naomi Feil, féddes i Munchen 1932 och kom som
liten till USA med sin familj. Hon véxte upp vid ett alderdomshem,
Montefiore i Cleveland, Ohio. Féraldrarna var pionjarer i
rehabiliteringsarbete. Pappan var férestandare och psykolog, mamman
var socialarbetare och ledare for det sociala arbetet vid hemmet. Efter att
ha tagit en Mastersexamen i Socialt arbete, specifikt i grupparbete med aldre, vid
Columbia universitetet i New York, pabérjade Fru Feil sitt arbete

med gamla manniskor. 1963 atervande hon till Montefiori for att fortsatta
sina foéraldrars forskning och praktiska arbete. Snart fann hon, att de
metoder hon hade lart sig under sin utbildning inte var sérskilt gangbara i
arbetet med de gamla desorienterade personerna. Nar hon férsdkte
orientera dem till nuet och det vi kallar verkligheten, drog de sig alltmer in
i sig sjalva eller - blev bara mer fientligt instéllda. Hon beslutade sig da for
att lyssna vad de gamla verkligen sade och gav uttryck fér. Hon kom
under 8ren 1963 - 1980 att utveckla férhaliningssattet och hela metoden,
det vi idag benamner "Validation/ Feilmetoden".

Fru Feil har publicerat material om &ldrande i gerontologiska tidsskrifter
under arens lopp och tillsammans med sin make Ed Feil, producerat en
rad med prisbeldnta filmer. 1982 publicerade hon sin foérsta bok,
omarbetat 1992: "Validation/ Feilmetoden - hur man hjalper
desorienteradeéldre-aldre" (utgiven pd Studentlitteratur 1994). Den
andra boken: "The Validation Breakthrough", utkom 1993, men finns
tyvarr inte tillgénglig pa svenska (kan képas pa néatet).

Naomi Fei lar VD vid VTI, Validation Training Institute Inc. och ar en
efterfrdgad foreldsare runtom i vérlden.

Till Sverige kom Fru Feil i bérjan av 90-talet, inbjuden till Orebro fér att

halla sin forsta work- shop. Undertecknad, vid davarande socialdistrikt
Katarina-Sofia och chefen vid sociala verksamheten Ersta diakonisallskap i
Stockholm, motte dar Fru Feil. Detta mote blev startskottet till ett

samarbete, som mdjliggjorde, att vi kunde utbilda de forsta

Validationsarbetarna i landet. 1997 hade detta samarbeteaven méjliggjort, att en
handfull, (av de férsta tjugofem Validationsarbetarna),

kunde erhalla certifikat som gruppledare och larare.

Vadair Validation? Ordet valid, harstammar som sa@ mycket annat frén
latin och betyder: att géra giltig, géra géllande. I vart dagliga tal
anvénder vi ordet "bekréftelse". Att validera nagon betyder sdledes att
Du ser, hor och bekraftar, giltigférklarar manniskan och vad hon ger
uttryck for.

Validation/ Feilmetoden, accepterar att den mycket gamla manniskan
atervander till sitt forflutna. Detta atervandandeér inte en fraga om
mental sjukdom utan kan ses som en fraga om &éverlevnad. Denéldre
méanniskan maste ibland dterupprétta sitt férflutna fér att kunna avsluta
och rattfardiga sitt liv. Den mycket gamla desorienterade/



demenshandikappade manniskan &r ocksa i behov att knyta ihop livets
|6sa tradar. Tidiga kdnslomassiga minnen ersétter det intellektuella
tankandet. Nar de kroppsliga forlusterna blir alltmer patagliga, t.ex,
nedsatt hdrsel och syn, kan det psykologiska ta éverhanden. Feil anger,
som orsaker till desorienteringen bl.a. att det rér sig om ett fornekande av
fysiska, sociala och psykiska férluster. Férluster som egentligen startar i
tidig medeldlder.

Validation -ar att erkanna en persons kanslor som sanna, att detar

en personlig syn pa vérlden. Validationskonceptet omfattar saval verbal
som icke verbal kommunikation, sinnesstimulering och minnesstimulering.
Validationsarbetaren fangar upp ledtrddar och hjélper dérmed personen
att kanalisera och uttrycka kanslor.

Validationsprinciperna
1. Alla mycket gamla manniskorar unika och vardefulla.

2. Malorienterade och desorienterade gamla personer skall accepteras
som dear - vi skall inte férsdkaandra dem.

3. Att lyssna med empati bygger tillit, minskar oro och 3terupprattar
vardighet.

4. Smartsamma kanslor som uttrycks, erkanns och bekraftas av en
lyssnare som man litar pa, minskar. Smartsamma kanslor som ignoreras
eller trycks ned kommer att 6ka i styrka.

5. Det finns en orsak bakom beteendet hos mycket gamla malorienterade
och desorienterade manniskor.

6. De bakomliggande orsakerna till malorienterade eller desorienterade
mycket gamla manniskor beteenden kan vara ett eller flera

grundlaggande manskliga behov, t ex.: behovet att varaalskad att héra

till, behovet att vara till nytta och produktiv, behov av att uttrycka kanslor. De
drar sig tillbaka, fr&n det narvarande, till det forflutna, for att

tillfredsstalla sina behov. De l6ser upp, dterupplever, avreagerar och

uttrycker sig.

7. Tidiga inlarda beteenden 8tervénder nér den verbala férm&gan och
narminnet forsamras.

8. Personliga symboler, som malorienterade eller desorienterade gamla
personer anvander ar personer eller saker - i nu tid - som representerar
manniskor eller forestallningar fran det forflutna somar laddade med
kansla.

9. Malorienterade och desorienterade gamla personer lever, ofta
samtidigt, p@ manga medvetandenivaer.

10. Nar de fem sinnena forsamras, stimulerar och anvander de
malorienterade och desorienteradealdre, sina "inre sinnen": de ser med
sitt inre 6ga och hor ljud och réster i sitt inre 6ra fran det forflutna.

11. Handelser, kanslor, ljud, dofter, smaker och bilder skapar kanslor,
som i sin tur vacker liknande kanslor upplevda i det forflutna. Den gamla
méanniskan reagerar pa samma satt som hon gjorde forr.

Validation hjalper manniskor som:ar desorienterade/
demenshandikappadeéldre - dldre (80+) och uppat; som har levt

relativt lyckliga och produktiva liv; haller fast vid kdnda roller; har
fornekat allvarliga kriser i livet; visar permanenta skador pa hjarna, dgon



och &ron; har férsdmrad rérelseférmaga, férsdmrad kontroll av kénslor
samt forsvagat narminne; har obearbetade kanslor och har behov av att
uttrycka dem; drar sig tillbaka fér att undvika den plagsamma
verkligheten.

Deér i resolutionsstadiet och aterkallar det forgdngna i en kamp for att
komma till ro. Det fortsatter de medanda fram till déden.

Mdalen med Validation:

- Det ultimata maletér att dteruppréatta vardigheten for att kunna dé i
frid.

Ovriga malsattningar &r:

- att 3terstalla sjalvkanslan

- minska stress

- rattfardiga existensen

- att arbeta for attr "lI6sa" konflikter som finns kvar fran det forflutna
- att minska behovet av kemiska och fysiska tvang

- att 6ka den verbala och den icke-verbala kommunikationen

- att forhindra tillbakadragande till vegeterande

- att forbattra gangférmagan och det fysiska vélbefinnandet

Utan néarvaro och bekréaftelse fran andra ménniskor kan den gamle inte
langre koppla samman inre upplevelser med vad som pagar omkring. N&r
hjarnan inte langre "vet" var kroppen befinner sig i stunden, kan en
rorelse forflytta den gamla manniskan tillbaka till en gammal valkand
syssla, till ett tidigare arbete. Till exempel kan en latt rorelse i handleden
fora den gamle mannen tillbaka till snickeriet. Rérelser kan utlésa kanslor.
Att gunga, smeka, plocka, vika ihop eller nynnaar kroppsliga uttryck, som
har en speciell betydelse for den som utfér den. De aldre-aldre anvander
sig av dessa rorelser, ljud - for att dteruppleva det férgangna. Nar hérseln
sviker, nar dgonen inte langre ser klart - kan en skugga, en solstrale som
reflekteras, bli till ett staket hemma i hagen. Hon, den mycket gamla
kvinnan, ser hastarna beta, for sitt inre 6ga. Hon hér faderns rést fran
forr, med sitt inre 6ra. P ett poetiskt och kreativt satt forflyttar sig den
gamla fran nutid till datid. Kénslornaar ibland sa starka att en del gamla
insisterar att personen de talar om (med) och ténker p3, finns i rummet!

Validation arbetar medvetet med att bekrafta dessa minnen att erkdanna
kanslan och att sdga att kdnslanar sann. En personlig syn pa vérlden. Nar
dessa minnen bekraftas dtervinner méanniskan sin véardighet.

Deadldre-aldre uttrycker tre grundldaggande behov:

1) att vara trygga ochalskade
2) att vara nyttiga och produktiva
3) att fa uttrycka kénslor

Den gamla desorienterade manniskan besitter en visdom som har sitt
ursprung i méansklig erfarenhet och intuition. De aterkommer till sitt
forflutna fér att "stada sina hus" och for att méta sina grundléaggande
behov av kérlek och identitet. Att atervénda till det férgangna gér det
ocksd méijligt att undvika den alltfér smartsamma verkligheten.

Grundférutsattningen for att kunna arbeta med Validation,ar att anvanda
empatin, eller som Feil sager, att "gd i den andres skor". Det vill sdga,
var férmaga att kunna leva oss in i, byta roll, och att den vdgen komma
narmre den gamlas upplevda verklighet. Att en manniska kanner sig sedd
och lyssnad till, méjliggdr och skapar tillit. Tillit skapar i sin tur, trygghet



och trygghet ger styrka. Styrka ger kanslor av vardefullhet, som i sin tur
reducerar stress.

En validationsarbetare plockar upp rytmen, lyssnar till verbala

ledtradar, observerar de icke-verbala och féljer sa den gamla/e mal-och-
desorienterade, hjélper till att han/hon far uttrycka sig. Vidarear
validationsarbetaren medveten om sin egen verklighet och vet att

hans/hennes livsmal skiljer sig fran malen hos denaldre-aldre personen.
Validationsarbetaren vet, att den gamlear vis, kdnner igen dem som "Iatsas" och
att de ar medvetna om berdéringens kvalitet.

Validatiobsarbetaren domer aldrig eller talar om vad som skall

goras. Man varken stanger av kanslor eller framtvingar dem.

Den teoretiska bakgrunden, pelarna i Feils Validationsmetod
harstammar fran humanistisk psykologi. Hon namnger bland andra k&nda
profiler som Carl G Jung, Abraham Maslow, Carl Rogers med tyngdpunkt
pa Erik H. Erikson. Eriksons utvecklingsteori om de biopsykosociala
krisernaar baserad pa kunskaper om samspelet mellan biologiska,
mentala och sociala processer vi ménniskor gar igenom under ett liv. Las
garna: "Den fullbordade livscykeln", som utgavs redan 1985 i svensk
oversattning. Finns nu en nyare upplaga med tilldgg av Joan & Erik H
Erikson.

Teorin omfattar 3tta stadier, livsuppgifter, som tacker livets helhet.
Manniskan stravar hela tiden att fullfélja dessa uppgifter. Varje stadium
praglas av en bestamd livskris, som individen brottas med. Kampen
mellan integritet och fértvivlan,ar den dominerande krisen i alderdomen.
I detta stadiumar det dags att se tillbaka pa livet, att sortera ut och att
omtolka sitt levnadslopp. Integritet pa livets host,ar att erkénna sina
starka sidor trots sin svaghet. Detdar en sammansmaltning av det aktuella
och det idealiserade sjalvet. Utan ett djupt sjalvaccepterande, som kan
uppvaga misslyckandena, dyker fértvivlan upp. Om denna fortvivlan
ignoreras kan den vandas till depression.

Starka kénslor av vrede, karlek skuld och skam som lagrats genom aren
vaxer sig starkare. Om man ignorerar respektive uppgift varje livsstadium
bar med sig, gér uppgiften sig ater pdmind under ett senare stadium i
livet. Vi far, tack och lov, fler chanser att fullfélja vara livsuppgifter.

Naomi Feil bygger vidare pd Eriksons modell och utvecklade det stadium
hon bendamner resolutionsstadiet, den sista livsuppgiften. Ett stadium
bortom integriteten, som intedr ndgot medvetet atervandande till det
forflutna. Feil delar in de desorienteradedldre-aldre som intrader i
resolutionsstadiet i fyra faser. Dessa faser kan identifieras genom sina
fysiska och psykologiska karaktaristika. Varje fas i desorienteringen/
demensutvecklingenér en ytterligare retratt fran verkligheten, en
l&ngsam fysisk regression. Fasernaér inte helt fasta och tydliga, men
tjanar som en ram. Vi som har erfarenhet i att arbeta med dessa
maénniskor, vet att desorienteringsnivderna ocksd kan véxla under dagen.

Feil beskriver ingdende de olika faserna och de tekniker somar mest
[ampliga for respektive fas.

1) Malorientering - mild férvirring och olyckligt orienterad till
verkligheten

2) Tidsforvirring - framst forlust av kognitiv kapacitet

3) Upprepade rorelser - rorelser och ljud som ersatter tal

4) Vegeterande - totalt indtvéndande.



De gamla personerna med demenshandikapp behéver ndgon som lyssnar
och bekréftar deras behov och kédnslor. Om det inte finns nagon, drar de
sig tillbaka alltmer, mot vegetation.

For att vidare foérstd de har fyra faserna och manniskan, behéver vidven
forsta och kunna anvanda oss av symboler. Symbolerna, dr enligt Feil -
biljetten till det forflutna. De mal- och desorienterade anvander
personer, objekt och/ eller rérelser for att symbolisera ndgot som inte
direkt kan uttryckas. Nagot de inte kan uttrycka pa@ annat sattidn genom
en, vad vi benamner, symbolisk omskrivnhing. De malorienterade anvander
ofta personer eller objekt i nuet for att framkalla gamla kénslor och fa
utlopp for dem. En vardare kan till exempel bli bemétt som en tidigare
larare eller chef. N&got kan pdminna om den tiden, den personen och -
tidigare,aven icke uttalade kanslor kan pa sa satt framtrada. Enéldre
kvinna i fas tva, tidsforvirring, viker sin servett snyggt, noggrant och
forsiktigt. Hon smeker, kysser den och nynnar. Hon klappar sig sjélv pa
plats, infogar sig i ordningen pa denna var jord. Hon kanner tillhérighet.
Servetten, ger henne en mdjlighet att uttrycka sin langtan att varaalskad,
omsluten, varm och trygg.

N3agra av teknikerna som kan nédmnas harér de, somar grundlaggande
i all god (se: bekraftande kommunikation) - 6gonkontakt, en varm
stamma, berdring av den grad och art, som personen sjalv énskar eller
behdver for att han/ hon skall slappa in dig i sin sfar. Ju langre
framskriden demensutveckling desto stérre vikt vid beréring av fysisk
natur savél som av din rost. Validationsarbetanren strévar efter att nd
ogonkontakt. Har anvander vidven rorelse/ dans och séng/ musik som
ldmpliga tekniker.

Bastekniker foér den talade kommunikationenar férst de s kallade
faktafrdgorna i form av: Vad, Nar, Hur, Vem? En Validationsarbetare

undviker att stélla frdgan varfér, da vi vet att den gamle inte kan svara pa

en fr&ga som denna. Det behdvs flera steg i minneslagren/ funktionen for

att kunna svara. Dessutom blir de gamla stressade och kanner sig
missforstddda eller krankta. Da sluter de sig bara mer. Vad vi efterstravarar att
vara behjélpliga i att utvidga kommunikationen pa den gamles

villkor.

N&r vi som vardare inte trdnade i egen éppenhet och kénslighet, &r det l4tt
hant att vi for samtalet efter vart huvud. Helt enkelt ger vi oss inte tid,ar
inte tillrackligt 6ppna for det vi inte riktigt vet, kan framkomma.

Omformulering,ar en annan verbal, mycket anvandbar teknik, dar det
galler att upprepa/ omformulera det nyckelord som sags under samtalets
gang. Det kan ibland vara ytterst svart, d@ s3 manga ord ségs,
associationerna loper fritt. Man lar sig genom att lyssna, avvakta och
lyssna igen. Eftersomarlighetenar ett signum i validationsarbetet, kan
man klart sdga dar man star framfor den gamla desorienterade personen,
att man forsoker férsta, men inte riktigt gér det. Den gamle kanner, om
du bryr dig.

Gamla personer med desorientering/ demenssjukdom reagerar pa
Validation. Beteendeférandringarna sker ld8ngsamt och varierar fran dag
till dag. Det finns inget enkelt recept, som kan anvandas fér alla men alla
mar béattre nar de valideras.

Forhallningssattet kan - professionella, anhériga och andra, som kommer
i kontakt med personer som har demenshandikapp, i olika stadier - ta till



sig och delvis praktisera. En introduktionsdag rekommenderas, da det blir
|ttare att reda ut begreppen och kanske fa svar pa vissa funderingar.
Hela metoden, kan man léra sig genom att ga i utbildning.

Certif. Validationslarare, Certif. Psykodramaledare & Leg. Arbetsterapeut

Rita Schwarz - Tel: +46 (0) 708 12 9808
e-post: rita@schwarz-vado.com.- Webbplats: www.schwarz-vado.com
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